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Policy krankande sarbehandling

- mobbing, sexuella trakasserier och diskriminering

Definition

ProAccess tar som arbetsgivare avstdnd fran all form av krinkande
sdrbehandling. Inga medarbetare, arbetssékande eller praktikanter
ska behéva utsdttas fér ndgon form av kréinkande sérbehandling.

Krankande sarbehandling behandlas i denna policy som ett samlingsbegrepp
dar mobbning, sexuella trakasserier och
diskriminering ingar.

Diskrimineringslagen ligger till grund for policyn.

Manniskor ar olika kansliga. Ett beteende som en medarbetare ignorerar kan
for en annan upplevas som djupt krankande. Darfor har som regel den utsatta
personen tolkningsféretrade om en krankning har férekommit.

Mobbing
Med mobbning menas aterkommande negativt utmarkande handlingar eller
yttringar som riktas mot enskilda medarbetare.

Mobbningen kan handla om till exempel:

o fortal eller nedsvartning av en medarbetare eller dennas familj

e medvetet undanhallande av arbetsrelaterad information

e medvetet saboterade eller férsvarande av arbetsutférande

e uppenbart forolampande utfrysning, negligering av medarbetaren
o forfoljelse i olika former

o overkritiskt eller negativt bemotande/forhallningssatt

Sexuella trakasserier

Med sexuella trakasserier menas ovalkommet sexuellt upptradande i ord eller
handling, grundat pa kon eller av sexuell natur, som krdanker nagons vardighet
och som leder till att man kanner sig fornedrad eller illa till mods. Handlingarna
ska vara ovdalkomna och kan utspela sig bade pa arbetsplatsen och utanfor om
det finns ett samband med arbetsplatsen.

Sexuella trakasserierna kan handla om till exempel:
e krav pa sexuella tjanster

o fysisk kontakt, till exempel tafsningar

e gester av sexuell natur
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e sms eller bilder av sexuell natur
e ovdlkomna komplimanger

e ndrgangna blickar

e sexuella anspelningar

Diskriminering

Diskriminering innebar att ndgon missgynnas eller krdnks med en koppling till
nagon av de sju diskrimineringsgrunderna.

e kdn

e konsoverskridande identitet eller uttryck

o etnisk tillhérighet

e religion eller annan trosuppfattning

e funktionshinder

e sexuell laggning

o dlder

Diskriminering kan beskrivas som att olika individer behandlas olika pa ett
orattvist satt pa grund av vem de ar, vad de tror pa eller hur de lever. Det kan
visa sig i bland annat fragor som beror 16n, arbetsforhallanden och
utvecklingsmojligheter.

Arbetsgivarens ansvar

Det ar arbetsgivarens ansvar att forebygga, utreda, atgarda och félja upp nar
en medarbetare, arbetssokande eller praktikant upplevt sig blivit utsatt for
krankande sarbehandling. Krankande sarbehandling forebyggs bland annat
genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Medarbetarens ansvar

Alla medarbetare har ett gemensamt ansvar for arbetsmiljon vilket bland annat
innebdr att ansvara for att bidra till ett arbetsklimat som praglas av 6ppenhet
och respekt. Ingen medarbetare far utsatta annan fér krankande bemétande
eller behandling.

Var och en har ett ansvar for sina egna handlingar, ett ansvar som bland annat
innebar lyhoérdhet foér andra manniskors reaktioner och uppmarksamhet pa nar
det egna beteendet inte vdalkomnas av den som det riktas till.

Alla medarbetare har en skyldighet att agera da nagon utsatts for krankande
sarbehandling. Det ar viktigt att dven den som iakttagit nagot som uppfattas
som krankande sdrbehandling, eller hor rykten om sadant, agerar. Man ska
vanda sig till sin chef eller HR. Man kan ocksa vanda sig till sin fackliga
representant eller skyddsombud.
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Chefens ansvar
Narmaste chef har ansvar for att aktivt forebygga att nagon medarbetare
utsatts for krankande sarbehandling i arbetet. Jargong med inslag av krankande
attityder, omddmen eller uttalanden ska snabbt brytas.

Chefen ansvarar dven for att tidigt fanga upp signaler om otillfredsstallande
arbetsforhallanden, problem i arbetsorganisationen eller missforhallanden i
samarbetet.

Chefen ansvarar for att omgaende utreda krankningar. En forutsattning for att
kunna utreda en krankning ar att bada parter erbjuds att komma till tals. Darav
kan en anonym anmalan inte lagga grunden till en bra utredning.

Arbetsgivarens utredning
Nar chefen far kinnedom om att en medarbetare upplevt sig ha blivit utsatt for
krankande sarbehandling ska fragan snabbt utredas. Chefen och HR tar i
utredningen reda pa vad som hdnt och om denne kommer fram till att
krankning har férekommit ansvarar chefen for att satta stopp for det.
Tyngdpunkten ska ldggas pa hur den som blivit drabbad uppfattar krdnkningen,
inte motivet.

Samtal sker enskilt med bade den utsatta och den som utsatter/ kranker. Syftet
med samtalen ar att bilda sig en uppfattning om de inblandades upplevelser
och avsikt med situationen. Att samla hela arbetsgruppen for samtal ar inte
lampligt.

Av utredningen ska det framga vad som hant; en genomgang av den drabbades
och andra inblandades upplevelser och de atgarder som satts in. Uppfoljning
sker kontinuerligt av ansvarig chef.

Foretagshalsovarden kan vara behjalplig med utredningen.

Den som blir utsatt
Om en medarbetare upplever sig utsatt for nagon form av krankning talar man
i forsta hand med den som utsatter och berattar hur man uppfattar och
reagerar pa handlingen. Om detta inte ar mojligt eller om samtalet inte leder
till nagon fordandring ska man anmala krdankningarna till sin chef. | det fall
chefen ar den som star for krankningen talar man med HR.

Man kan soka stod hos sitt fackliga ombud eller i forlangningen anmala till
Diskrimineringsombudsmannen (DO).

Vad géra om ndgon i min nédirhet utsdtts?
Det ar viktigt att dven den som iakttagit ndgot som uppfattas som krankande
sarbehandling, eller hor rykten om sadant, agerar. Man vander sig till sin chef
eller HR. Man kan ocksa vanda sig till sitt fackliga ombud. Den utsattes
medgivande kravs dock alltid innan man agerar i fragan.

Kasenabbevagen 9 Phone + 46 522 12055 Bankgiro: 705-9892
451 50 UDDEVALLA Email info@proaccess.se
SWEDEN WWW.proaccess.se



